Ogdlne Warunki Gwarancji dla wyprodukowanych czesci i / lub materiatéw eksploatacyjnych PROTECHNIKA.COM

PRODUCENT gwarantuje, ze wyprodukowany i dostarczony PRODUKT, szczeg6towo opisany w dokumentacji sprzedazowej, jest wolny od wad materiatowych oraz wykonawczych
i udziela gwarancji na nastepujgcych warunkach:

10.

PRODUCENT udziela gwarancji na PRODUKT na zasadach okreslonych w niniejszym
dokumencie a KUPUJACY, zwany dalej UZYTKOWNIK, j3 akceptuje.

Gwarantowana jest zgodnos¢ dostarczonego PRODUKTU z dokumentacja
sprzedazowa w tym jego ilos¢ i wykonanie a w szczegdlnosci wykonanie

z wskazanych materiatéw, zgodne z technologig opisang w dokumentacji
sprzedazowej albo standardami branzowymi.

Gwarancja obejmuje wytacznie niezgodnosci ilosciowe, materiatowe i wykonawcze
w stosunku do dokumentacji sprzedazowej wynikajgce z winy PRODUCENTA.
PRODUCENT nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek btedy UZYTKOWNIKA,
w tym niewfasciwy dobdr produktu do przeznaczenia, nieprawidtowq ilo$¢
wskazang w zamodwieniu, uszkodzenia lub zuzycia powstate w skutek montazu
PRODUKTU na maszynie gtéwnej lub powstatych w trakcie eksploatacji.
UZYTKOWNIK jest zobowigzany sprawdzié¢ otrzymany towar w chwili jego dostawy.
W przypadku stwierdzenia wad dostarczonego PRODUKTU (ilosciowych lub
jakosciowych), UZYTKOWNIK niezwtocznie zawiadomi o tym fakcie PRODUCENTA i
réwnoczesnie zwrdci reklamowany PRODUKT a PRODUCENT zobowigzany jest
rozpatrzy¢ reklamacje i w zaleznosci od rezultatu postepowania reklamacyjnego
wymieni¢ towar na wolny od wad, usung¢ niezgodnos¢ Towaru z zamdéwieniem w
terminie do 30 dni od daty zgtoszenia reklamacji lub poinformowa¢ UZYTKOWNIKA
o innych decyzjach.

Uzytkownik odpowiada za prawidtowy i bezpieczny zwrot reklamowanego
produktu, w tym odpowiednie jego opakowanie.

W przypadku jakichkolwiek watpliwosci co do stwierdzenia wady lub podejrzenia
jej wystapienia UZYTKOWNIK zobowigzany jest nie uzywaé ani nie dopusci do
uzytkowania PRODUKTU przez osoby do tego wyznaczone i niezwiocznie
skontaktowaé¢ sie z PRODUCENTEM w celu ustalenia, czy dopuszczalne jest
uzytkowanie PRODUKTU.

Podstawg dochodzenia uprawnien z gwarancji jest pisemne zgtoszenie
reklamacyjne, ktére winno by¢ przekazane do PRODUCENTA w terminie najpdzniej
2 dni od ujawnienia sie wady na adres e-mail biuro@protechnika.com , lecz nie
pozniej niz przed uptywem okresu gwarancyjnego, -tj. trzech miesiecy od daty
dostawy PRODUKTU.

Ze wzgledu na specyfike PRODUKTU -to jest: czesci eksploatacyjne
szybkozuzywajace sie, uprawnienia UZYTKOWNIKA z tytutu Gwarancji ograniczone
sg do roszczenia o wymiane PRODUKTU niezgodnego z udzielong w ustepie 2
Gwarancjg, na wolny od wad i mogg by¢ wykonywane przez okres trzech miesiecy
od daty dostawy PRODUKTU.
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Jakakolwiek odpowiedzialnos¢ PRODUCENTA z tytutu niniejszych gwarancji nie ulega
przeniesieniu na strone inng niz pierwotny UZYTKOWNIK.

PRODUCENT pokrywa tylko uzasadnione koszty towarzyszace wymianie wadliwej
czesci, DDP miejsce dostawy, zgodnie z Incoterms 2010.

PRODUCENT zastrzega sobie prawo do modyfikacji, zmian lub wprowadzania
poprawek do wszelkich swoich wyrobdow bez narazania sie na powstanie
jakiegokolwiek zobowigzania co do wymiany wyrobu sprzedanego poprzednio a nie
zawierajgcego takiej modyfikacji.

PRODUCENT wytacza swa odpowiedzialnosé z tytutu rekojmi za wady fizyczne
Produktu. UZYTKOWNIKOWI przystuguje prawo do gwarancji na zasadach, w
terminie i trybie okreslonym w dokumencie gwarancyjnym i normie art. 577 § 1
Kodeksu cywilnego z zastrzezeniem, jednakze, ze PRODUCENT nie odpowiada za
wady bedgce wynikiem zwyczajnego zuzycia Produktu, jego niewtasciwego uzywania
lub przechowywania oraz jego zmian, przerdbek lub napraw dokonanych przez
podmioty trzecie inne niz PRODUCENT lub podmiot albo osoby autoryzowane przez
PRODUCENTA.

Niniejsze gwarancje s jedynymi, udzielanymi przez PRODUCENTA. Zadne inne
gwarancje nie bedg honorowane o ile nie zostaty udzielone na pismie przez
PRODUCENTA.

Wszelkie zobowigzania gwarancyjne PRODUCENTA realizowane sg przez:

PROTECHNIKA Sp. z 0.0. sp. k.
(KRS 0000648489; NIP 8252178569; REGON 365912043)

Kontakt:

ul. Zelechowska 67

21 - 400 tukéw

tel./fax: +48 25 798 97 20
biuro@protechnika.com
https://www.protechnika.com

Dziat techniczny tel: +48 25 798 97 20


https://www.protechnika.com/

