Ogdlne Warunki Gwarancji PROTECHNIKA.COM

Dotyczy wszystkich wyprodukowanych maszyn, urzadzen i instalacji technologicznych, zwanych dalej PRODUKTEM.

PRODUCENT, gwarantuje, ze wyprodukowany i dostarczony PRODUKT, szczegdtowo opisany w dokumentacji sprzedazowej, jest
wolny od wad materiatowych oraz montazowych i udziela gwarancji na nastepujgcych warunkach:
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PRODUCENT udziela gwarancji na PRODUKT na zasadach okreslonych w niniejszym dokumencie.

Standardowy okres udzielonej gwarancji wynosi dwanascie miesiecy kalendarzowych albo tysigc godzin pracy w
zaleznosci od tego, co nastgpi wczesniej, liczac od daty odbioru PRODUKTU.

Okres gwarancji standardowe]j nie moze przekroczy¢ 18 miesiecy od daty wydania produktu UZYTKOWNIKOWI, z
zastrzezeniem ust. 5

Standardowy okres gwarancji moze ulec odptfatnie rozszerzeniu, zgodnie z odrebnie uzgodnionymi, Warunkami
Gwarancji Rozszerzonej, do:

e 18 miesiecy albo 1500 godzin pracy w zaleznosci co nastgpi wczesniej, liczac od daty uruchomienia;
e 24 miesiecy albo 2000 godzin pracy w zaleznosci co nastgpi wczesniej, liczac od daty uruchomienia;
e 36 miesiecy albo 3000 godzin pracy w zaleznosci co nastgpi wczesniej, liczgc od daty uruchomienia.

W zadnych okolicznosciach rozszerzony okres gwarancji nie moze by¢ dtuzszy niz okres wskazany w rozszerzeniu,
wydtuzony o 6 miesiecy liczac od daty wydania PRODUKTU przez PRODUCENTA.

Jakakolwiek odpowiedzialnos¢ PRODUCENTA z tytutu niniejszych gwarancji nie ulega przeniesieniu na strone inng niz
pierwotny uzytkownik (zwany dalej UZYTKOWNIK).

Udzielenie gwarancji rozszerzonej wymaga zawarcia oddzielnej umowy odptatnego swiadczenia gwarancji rozszerzonej
pomiedzy PRODUCENTEM a UZYTKOWNIKIEM, w ktérej okre$lone zostang warunki gwarancji rozszerzone;.

Gwarancja jest udzielana wytacznie UZYTKOWNIKOWI PRODUKTU. Przeniesienie przez UZYTKOWNIKA praw z gwarancji
na osoby trzecie jest mozliwe na warunkach okreslonych w umowie pomiedzy Producentem a Nabywca albo wymaga
zgody PRODUCENTA wyrazonej na pismie.

Gwarancja obejmuje wytgcznie uszkodzenia wynikajgce z ukrytych wad produkcyjnych lub materiatowych PRODUKTU
lub jego elementdw.

Gwarancja obejmuje wytgcznie uprawnienie do zgdania naprawy PRODUKTU. W szczegdlnych wypadkach PRODUCENT
moze podjgc¢ decyzje o wydaniu nowego urzgdzenia zamiast jego naprawy

W przypadku gdy ujawniona w okresie gwarancji wada dotyczy czesci sktadowych PRODUKTU lub czesci zamiennych,
PRODUCENT zobowigzuje sie naprawi¢ lub wymieni¢ kazdg dostarczong przez siebie, wadliwg w wyniku wady
produkcyjnej lub materiatowej cze$¢ Produktu.

W przypadku wystapienia wady lub podejrzenia jej wystapienia UZYTKOWNIK zobowigzany jest natychmiast zaprzesta¢
uzytkowania Produktu i niezwtocznie skontaktowac sie z PRODUCENTEM w celu ustalenia, czy dopuszczalne jest dalsze
uzytkowanie Produktu.

Podstawg dochodzenia uprawnien z gwarancji jest pisemne zgtoszenie reklamacyjne, ktére winno by¢ przekazane do
PRODUCENTA w terminie najpdzniej 2 dni od ujawnienia sie wady na adres e-mail biuro@protechnika.com

PRODUCENT, po pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji, wedtug wiasnego uznania, dostarczy nowg lub odpowiednio
zregenerowang czesc zastepczg lub tez naprawi czesé uszkodzona.

PRODUCENT pokrywa tylko uzasadnione koszty towarzyszgce wymianie bgdz naprawie wadliwej czesci, DDP miejsce
dostawy, zgodnie z Incoterms 2010.

PRODUCENT ma prawo, wedtug wtasnego uznania i na wtasny koszt, zabra¢ Produkt do wtasnego zaktadu w celu jego
naprawy.

UZYTKOWNIK nie moze bez zgody PRODUCENTA dokonywaé naprawy, wymiany lub regeneracji wadliwej czeéci, chyba
ze PRODUCENT, pomimo zgtoszenia przez UZYTKOWNIKA reklamacii, nie przystapit do jej rozpatrzenia. Jakiekolwiek
koszty poniesione przez UZYTKOWNIKA, wynikajgce z wykonywanej przez niego a nieautoryzowanej przez
PRODUCENTA naprawy, wymiany wadliwej czesci, itp., w tym koszty nadgodzin oraz pracy w dni wolne, nie beda
obcigzaty PRODUCENTA.



18. Niniejsza gwarancja wygasa, jezeli UZYTKOWNIK uzytkuje PRODUKT w sposéb sprzeczny z DTR, w szczegdlnosci z
Instrukcjg Obstugi / Instrukcjg Eksploatacji, dokonuje napraw badz przerébek PRODUKTU samodzielnie lub przez osoby
trzecie lub gdy w urzadzeniu zostang uzyte czesci inne niz oryginalne, a takze gdy UZYTKOWNIK stosuje materiaty
eksploatacyjne niezgodne z zaleceniami PRODUCENTA, w szczegdlnosci materiaty o gorszych parametrach niz
wskazane w instrukcji obstugi. Gwarancje na czesci zamienne i szybkozuzywajgce sie wygasaja, jezeli czesci te zostang
uzyte w innym produkcie niz oryginalnie dostarczony UZYTKOWNIKOWI przez PRODUCENTA.

19. Niniejsza gwarancja jest wazna pod warunkiem wykonywania przegladéw okresowych w ramach obstugi operatorskiej
oraz okresowych przeglagddéw serwisowych PRODUCENTA w catym okresie gwarancji, zgodnie z instrukcjg obstugi
urzadzenia (DTR), i nalezytego ich dokumentowania przez UZYTKOWNIKA.

20. Okresowe przeglady serwisowe wykonywane przez PRODUCENTA s3 odptatne, chyba, ze co innego wynika z umowy
pomiedzy PRODUCENTEM a UZYTKOWNIKIEM.

Il. WYLACZENIA

1. Gwarancjg nie sg objete uszkodzenia wynikajgce z przecigzenia PRODUKTU na skutek nadmiernej i/lub niewtasciwej
eksploatacji. Gwarancja nie obejmuje uszkodzern mechanicznych oraz wymiany czesci zuzywajacych sie w sposdb
naturalny, w o ile ich zuzycie nie wynikato z ukrytych wad produkcyjnych lub materiatowych.

2. Gwarancja nie obejmuje ponizszych przypadkdéw oraz uszkodzen spowodowanych w konsekwencji:

a) Niewtfasciwego roztadunku i / lub sktadowania maszyn i urzadzeri przez UZYTKOWNIKA.

b) Naturalnego zuzycia sprzetu i / lub zwyktych czynnosci obstugowych jak regulacje silnika, nastawy parametrow
pracy, przeglady i regulacje uktadéw konstrukcyjnych, roboczych i sterowania i / lub zwykte wymiany elementéw
zuzywajacych sie (np. filtrow, pasow klinowych, opon, tasm transmisyjnych przenosnikéw, nozy i / lub ich ostrzy
wymagajacych regeneracji, amortyzatoréw, sprzegiet, bezpiecznikow itp.) a takze uszkodzen wyniktych wskutek
wyzej wymienionych czynnosci wykonywanych lub niewykonywanych przez UZYTKOWNIKA.

c) CzeSci zuzywajacych sie, takich jak w szczegdlnosci: uszczelnienia, filtry, weze ciSnieniowe, pasy klinowe i
napedowe, opony, membrany gumowe, pasy transmisyjne przenosnikow, zgarniacze, szczotki, noze i ostrza nozy,
elementy potaczen sworzniowo-tulejowych (np. tuleje bragzowe), drobne elementy elektryczne itp.

d) Czynnosci wykonywanych w ramach obstugi operatorskiej PRODUKTU, takich jak np. sprawdzanie luzéw w obrebie
czesci ruchomych, potgczen, pomiedzy wspdtpracujgcymi elementami itp., dokrecanie s$rub, wymiana
amortyzatoréw, a takze elementow, ktére mogg by¢ naprawione lub skorygowane przy minimalnym dziataniu,
takim jak zmiana docisku uszczelnien, regulacja, czyszczenie itp.

e) Okolicznosci i zdarzen losowych bedgcych poza kontrolg producenta, takich jak: pozar, zalanie, wytadowania
atmosferyczne lub nadmierne wahania napiecia pradu.

3. Gwarancja nie obejmuje rowniez ponizszych przypadkdw oraz uszkodzen z nich wyniktych, a ich wystgpienie skutkuje
natychmiastowym, catkowitym wytgczeniem gwarancji przez PRODUCENTA:

a) Zaniedban we wiasciwej obstudze urzadzenia przez operatora, w szczegdlnosci niewtasciwej eksploatacji
urzadzenia, braku wykonywania zgodnie z harmonogramem wskazanym w instrukcji obstugi czynnosci utrzymania,
konserwacji operatorskiej i serwisu PRODUKTU, innego zastosowania PRODUKTU anizeli przeznaczenie okreslone
w DTR lub jego przecigzania.

b) Obstugi urzadzenia przez niewykwalifikowany i / lub nieprzeszkolony personel.

c) Niezaakceptowanej przez PRODUCENTA eksploatacji urzgdzenia mimo zuzycia jego elementéw i / lub czesci
eksploatacyjnych i / lub czesci zuzywajgcych sie i / lub wystapienia jakiejkolwiek usterki lub awarii.

d) W jakimkolwiek przypadku, eksploatacji urzgdzenia z niewtasciwym poziomem lub jakoscia materiatéw
eksploatacyjnych (np.: oleje, smary itp.).

4. Udzielona gwarancja jest natychmiast wytgczana dla ponizszych przypadkow:

a) W kazdym przypadku, odstapienia przez UZYTKOWNIKA od zalecers producenta dotyczacych instalacji, obstugi,
utrzymania i serwisu lub niewtasciwych, niezgodnych z DTR i / lub ze sztukg ich realizacji.



b) W kazdym przypadku, napraw, czynnosci obstugowych oraz modyfikacji i jakichkolwiek zmian konstrukcyjnych
wprowadzonych przez UZYTKOWNIKA lub osoby nieautoryzowane przez PRODUCENTA bez uprzednich uzgodnien
z PRODUCENTEM.

c) Uzycia czesci zamiennych innych niz oryginalne w sposéb nieautoryzowany przez PRODUCENTA.

Odfaczenie PRODUKTU przez UZYTKOWNIKA do sieci internetowej, skutkujagce uniemozliwieniem PRODUCENTOWI
zdalnego monitorowania parametrow pracy PRODUKTU oraz dokonywania aktualizacji jego oprogramowania, moze
skutkowa¢ wytgczeniem gwarancji.

5.1 W przypadku wystgpienia awarii sieci energetycznej lub telekomunikacyjnej powodujgcej przejsciowe odtaczenie
PRODUKTU, gwarancja nie wygasa, pod warunkiem, ze Uzytkownik niezwtocznie zawiadomi Producenta o jej
wystgpieniu, lecz PRODUCENT nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia, wywotujace skutki gwarancyjne,
zaistniate w czasie braku mozliwosci zdalnego monitorowania parametrow pracy PRODUKTU.

Gwarancja nie obejmuje zadnych zespotéw, podzespotdw i czesci zamiennych zdemontowanych przez Kupujgcego, bez

zgody i wiedzy PRODUCENTA.

1. UZNANIE GWARANCII

Gwarancja bedzie uznana na nastepujacych warunkach:

1.

UZYTKOWNIK ma obowigzek bezzwtocznie poinformowaé PRODUCENTA o wystapieniu uszkodzenia czy niewtasciwej
jego pracy, przed podjeciem jakichkolwiek czynnosci zmierzajgcych do naprawy PRODUKTU.

UZYTKOWNIK, nie pézniej niz do dwéch dni od chwili wystapienia awarii, przekaze producentowi pisemne zgtoszenie
reklamacyjne, zawierajgc w nim wszystkie wymagane informacje i okolicznosci wystgpienia awarii, a takze doktadny opis
nieprawidtowosci w dziataniu Produktu, a takze zdjecia materiaty wideo dokumentujgce nieprawidtowosci w dziataniu i
dokumentujgce wystgpienie wady.

W okresie od stwierdzenia przez UZYTKOWNIKA uszkodzenia lub niewtaéciwej pracy PRODUKTU do uzyskania od
PRODUCENTA wytycznych dotyczacych dalszego postepowania UZYTKOWNIK ma obowigzek wytgczyé PRODUKT z
eksploatacji

UZYTKOWNIK, w przypadku wykonania naprawy przez autoryzowany przez Producenta serwis, winien zabezpieczy¢
reklamowany element lub czes¢ przez okres trzech miesiecy od zgtoszenia reklamacji, w sposéb umozliwiajacy jego
pdziniejszg weryfikacje w fabryce PRODUCENTA. Po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego, reklamowany i
wymieniony element przechodzi na wtasnos¢ PRODUCENTA.

PRODUCENT nie ponosi odpowiedzialnosci z przyczyn innych niz opisane w niniejszym dokumencie. PRODUCENT nie
jest odpowiedzialny za straty w produkcji, nieosiggniete zyski lub inne straty posrednie UZYTKOWNIKA wynikte z
powstatej awarii.

PRODUCENT nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w mieniu UZYTKOWNIKA lub wyrzadzone w mieniu oséb
trzecich a takze inne szkody w tym wyrzadzone osobom a wynikajace z niewtasciwej, niezgodnej z DTR eksploatacji
urzadzenia.

Gwarancja niniejsza nie obejmuje réwniez uszkodzen niemajacych wptywu na prace urzadzenia, takich jak mechaniczne
wgniecenia elementéw obudowy czy powierzchniowe zarysowania, odpryski itp.

W przypadku gdy w wyniku rozpatrzenia reklamacji okaze sie, ze usterka nie jest objeta gwarancja UZYTKOWNIK jest
zobowigzany do pokrycia kosztéw dojazdu serwisu i wykonania diagnostyki a PRODUCENT przedstawi Uzytkownikowi wycene
kosztéw usuniecia usterki,

V. ZOBOWIAZANIA GWARANCYJNE PRODUCENTA

Zobowigzania PRODUCENTA wynikajgce z niniejszej gwarancji ograniczone sg do:

1.
2.

Bezptatnej dostawy zastepczej czesci lub zespotu loco magazyn UZYTKOWNIKA.

Bezptatnej naprawy przez serwis PRODUCENTA lub tez bezptatnej pomocy serwisu PRODUCENTA, o ile bedzie
konieczna, przy naprawie lub usuwaniu awarii przez przeszkolony personel UZYTKOWNIKA, autoryzowany przez
PRODUCENTA.



V. WARUNKI GWARANCJI NA CZESCI ZAMIENNE

Warunki gwarancji dla czesci zamiennych, zespotéw i podzespotow:

1.

PRODUCENT gwarantuje, ze dostarczone w ramach realizacji zobowigzarh gwarancyjnych czesci zamienne, zespoty i
podzespoty sg wolne od wad materiatowych i montazowych w rozumieniu aktualnie obowigzujacych standardéw, zgodnie,
z ktérymi czesci te sg uzywane w produkowanych przez PRODUCENTA maszynach, urzadzeniach i instalacjach.

Okresy gwarancyjne dla wszelkich dostarczanych nowych lub regenerowanych, wymiennych zespotéw i podzespotéw
zgodne sg z okresami gwarancji okreslonymi w warunkach gwarancji ich oryginalnych producentéw lub autoryzowanych
przez producentéw osrodkow naprawczych. W przypadku czesci, zespotéw, podzespotow wyprodukowanych przez
PRODUCENTA, niezaleznie od tego, czy element zostat wymieniony, czy zregenerowany, gwarancja na niego wynosi 6
miesiecy.

Gwarancja na podzesp6t lub zespoét naprawiony z uzyciem czesci zamiennej wygasa w tym samym czasie, co oryginalna
gwarancja maszyny, na ktdrej element ten jest zamontowany, chyba, ze co innego wynika z ustaleri z PRODUCENTEM.
Okresy gwarancji czesci zamiennych, zespotéw i podzespotdw liczone beda od dnia ich instalacji w PRODUKCIE, zakoriczonej
stosownym protokotem z wykonania ustugi, lub od daty dostawy do magazynu UZYTKOWNIKA, potwierdzonej w
dokumencie dostawy.

VI. USTALENIA KONCOWE

1. PRODUCENT zastrzega sobie prawo do modyfikacji, zmian lub wprowadzania poprawek do wszelkich swoich wyrobéw

bez narazania sie na powstanie jakiegokolwiek zobowigzania co do wymiany lub modyfikacji wyrobu sprzedanego
wczesniej a nie zawierajgcego takiej modyfikacji.

2. PRODUCENT wyfacza swa odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi za wady fizyczne Produktu. UZYTKOWNIKOWI przystuguje

prawo do gwarancji na zasadach, w terminie i trybie okre$lonym w dokumencie gwarancyjnym i normie art. 577 § 1
Kodeksu cywilnego z zastrzezeniem jednakze, ze PRODUCENT nie odpowiada za wady bedace wynikiem zwyczajnego
zuzycia Produktu, jego niewfasciwego uzywania lub przechowywania oraz jego zmian, przerébek lub napraw
dokonanych przez podmioty trzecie inne niz PRODUCENT lub podmiot lub osoby autoryzowane przez PRODUCENTA.

3. Niniejsze gwarancje s3 jedynymi, udzielanymi przez PRODUCENTA. Zadne inne gwarancje nie bedg honorowane o ile

nie zostaty udzielone na piSmie przez PRODUCENTA.

4. Wszelkie zobowigzania gwarancyjne PRODUCENTA realizowane sg przez:

PROTECHNIKA Sp. z 0.0. sp. k. (KRS 0000648489; NIP 8252178569; REGON 365912043)
Kontakt:

ul. Debowica 87A

21— 404 Trzebieszow

tel./fax: +48 25 798 97 20
biuro@protechnika.com
https://www.protechnika.com

Dziat techniczny tel: +48 25 798 97 20


https://www.protechnika.com/

